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1.Ydnetici Ozeti

Pazarlama organizasyonunu yapay zeka destekli bir operasyon modeline donistiirmek icin

olusturulan ¢6ziim 6nerimize asagida yer verilmistir.

Geleneksel modelde;
e icerik Uretimi,

o reklam yonetimi,
e misteri iletisimi,
o firsat takibi,

* raporlama

birden fazla ekip ve uzman arasinda bolinmektedir.

Bu durum;
e yavas karar alma,
o yiksek operasyon maliyeti,
* bilgi kaybi,
o dustk ceviklik
yaratmaktadir.

Yeni modelde ise insanlar stratejiyi yonetirken, operasyonel siirecler 4 adet yapay zeka ajani

tarafindan yuritilmektedir.

1. Al Kampanya Stratejisti

Pazar verilerini, rakip aktivitelerini ve gecmis kampanya performanslarini analiz ederek daha
etkili kampanyalar, mesajlar ve hedef kitle stratejileri olusturur.

2. Al icerik Motoru

Web sitesi, kampanya sayfalar ve reklam iceriklerini tretir ve icerik tretim stireclerini
olceklendirir.

3. Al Firsat Avcisi

WhatsApp, Instagram, web sitesi ve diger dijital kanallardan gelen talepleri yonetir, miisterileri
niteliklendirir ve satis ekibine hazir firsatlar olusturur.

4. Al Lead Nurturing Ajani

Henliz satin alma karar vermemis potansiyel misterilerle iletisimi strdurir, dogru zamanda

tekrar etkilesime gecer ve donustim oranlarini artirir.
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2.Cozum Mimarisi

Al DESTEKLI PAZARLAMA OPERASYONU

4 Al AJAN + Al ICGORU & RAPORLAMA
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3.

Yapay Zeka Ajanlarinin Gorevleri

1. Al Kampanya Stratejisti

Amag: Daha iyi kampanyalar tasarlamak ve reklam performansini artirmak.

Rakip reklamlanni analiz eder.

Gecmis kampanya sonuglarini analiz eder.
Hedef kitle 6nerileri olusturur.

Reklam mesajlan uretir.

Kreatif fikirleri gelistirir.

Landing page Onerileri sunar.

A/B test senaryolar hazirlar.

Ciktilan:

Google Ads basliklan ve aciklamalan
Meta reklam metinleri

Kreatif fikirleri

Kampanya yapilari

Landing page icerikleri

2. Al icerik Motoru

Amag: Ust huni igerik tiretimini hiziandirmak ve 6lceklendirmek.

Web sitesi icerikleri Uretir.
Landing page igerikleri olusturur.
Blog yazilan hazirlar.

Facebook icerikleri tretir.
Instagram icerikleri Uretir.
Reklam kreatif brief'leri olusturur.

Video senaryolan hazirlar.

Ciktilan:

Web sitesi sayfalari
Blog icerikleri

Sosyal medya icerikleri
Video senaryolari

Kampanya sayfalari
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3. Yapay Zeka Ajanlarinin Gorevleri

3. Al Firsat Avcisi

Amag: Lead'leri satis firsatina donustirmek.
e Instagram DM'lerini cevaplar.
e WhatsApp mesajlarini cevaplar.
e Web chat taleplerini yonetir.
e ilk ihtiyac analizini yapar.
 Lead qualification gerceklestirir.
e Randevu ve toplanti planlar.
e CRM kayitlarini olusturur ve giinceller.
Ciktilan:
e Niteliklendirilmis lead'ler
 Planlanmig goriigmeler
e Glincel CRM kayitlari

 Satis ekibine hazir firsatlar
4. Al Lead Nurturing Ajani

Amag: Henliz satin almaya hazir olmayan lead'leri sicak tutmak ve tekrar satis siirecine
kazandirmak.

e Otomatik takip mesajlan génderir.

Degerli icerikler paylasir.

Kampanya ve firsatlari hatirlatir.

Segment bazli iletisim kurar.

Tekrar etkilesim kampanyalan yiiritur.

e Mdsterinin davranisina gore iletisimi kisisellestirir.
Ciktilan:

¢ Daha yiiksek donuistim orani

e Daha dustik lead kaybi

» Daha yiiksek misteri yasam boyu degeri

e Daha verimli satis sureci
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4. Raporlama Katman

Al icgorii ve Raporlama Katmani

Amag: Yonetimin daha hizli ve daha dogru karar almasini saglamak.

e Kampanya performanslarini analiz eder.

Lead kaynaklarini karsilastirir.
e Donlstim oranlarini Slger.

Gelir etkisini analiz eder.

Oneriler ve aksiyon alanlan iretir.

Ornek giktilar:
e Hangi kanal daha kaliteli lead getiriyor?
» Hangi kampanya daha yiiksek satis Gretiyor?
e Hangi mesaj daha iyi doniistim sagliyor?

e Gelecek ay biitce nasil dagrtilmali?

Bu katman dogrudan operasyon yiiriitmez; diger dort ajanin performansini élger ve yonetime

icgorl saglar.
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5.Ornek Kapmanya Akisi

HEDEF: iZMiR’DEKi BiR ESTETIK KLiNiGi !(;.i_N
AYLIK 100 BOTOKS VE DOLGU LEAD’I|l URETMEK
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5.Ornek Kapmanya Akisi

Hedef: izmir'deki estetik klinigi icin aylik 100 botoks ve dolgu lead'i liretmek

1. Marketing Owner hedefi belirler
2. Aylik 100 lead, hedef CPL, reklam blitcesi ve 6ncelikli hizmetler tanimlanir.
3. Al Kampanya Stratejisti kampanya planini hazirlar
4.Rakip reklamlarn, gegcmis kampanya sonuclan ve hedef kitle analiz edilir. Google Ads ve
Meta icin reklam mesajlan, kreatif fikirleri ve A/B test planlan olusturulur.
5. Al icerik Motoru icerikleri tiretir
6.Landing page metinleri, sosyal medya icerikleri, reklam metinleri, blog/SEO icerikleri
ve video senaryolan hazirlanir.
7.insan kampanyayi onaylar ve yayinlar
8. Performance marketing uzmani Google Ads ve Meta kampanyalarini elle yayina alir. Biitge ve
kampanya degisiklikleri insan kontrollinde kalir.
9. Prospect reklama tiklar veya DM gonderir
10. Kullanici Instagram, Facebook, WhatsApp, web formu veya landing page tizerinden iletisime
geger.
11. Al Firsat Avcisi ilk gorlismeyi yapar
12. Mesajlara anlik cevap verir, ihtiyaci anlar, hizmet ilgisini belirler ve lead'i niteliklendirir.
13. CRM kaydi olusturulur veya gtincellenir
14. Lead bilgileri HubSpot'a ve mevcut CRM/operasyonel sisteme aktarilir.
15.Randevu veya satis goriismesi planlanir
16.Sicak lead icin satis ekibine gorev acilir veya dogrudan randevu planlanir.
17. Al Lead Nurturing Ajani takip eder
18.Randevu almayan veya karar vermeyen lead'lere otomatik takip mesajlan, bilgilendirici
icerikler ve kampanya hatirlatmalan génderilir.
19. Satis ekibi kapanisi yapar
20. Satis ekibi yalnizca nitelikli ve sicak lead'lerle goristir.
21. Al icgorii ve Raporlama analiz eder
22.Hangi kanal, kampanya, mesaj ve kreatifin daha kaliteli lead ve satis getirdigi raporlanir.
23.Yeni kampanyalar daha iyi veriyle optimize edilir
24. Al sonraki kampanya onerilerini gercek performans verilerine gore iyilestirir.
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6.Zaman Plani

Hafta 1 — Altyapi ve Entegrasyonlar
Amagc
Tum musteri temas noktalarini tek veri akisinda toplamak.
Kurulacak sistemler
e HubSpot
e Respond.io
* n8n
e OpenAl
Yapilacak entegrasyonlar
e Google Ads — Tracking
Meta Ads — Tracking
Website = HubSpot

Instagram — Respond.io

Facebook Messenger — Respond.io
WhatsApp — Respond.io
e Mevcut CRM — HubSpot senkronizasyonu

Cikti

e Tum lead'ler tek merkezde goriniir.

e CRM senkronizasyonu calisir.

e Mesajlasma altyapisi hazirdir.

Hafta 2 — Al Firsat Avcisi
Amag
Gelen taleplere anlik donls yapmak ve satis ekibini yalnizca kaliteli firsatlarla beslemek.
Devreye alinacak 6zellikler
e Instagram DM cevaplari
e WhatsApp cevaplari
e Web chat cevaplan
* Lead qualification
e CRM kayit olusturma

e Toplanti ve randevu planlama
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6.Zaman Plani

Kullanilan araglar
e Respond.io
e OpenAl
e HubSpot
* ndn
Cikti
e ilk temas tamamen otomatik hale gelir.

e Satis ekibi yalnizca sicak lead'lerle ilgilenir.
Hafta 3 — Kampanya ve icerik Ajanlan

Al Kampanya Stratejisti
» Rakip analizi
e Kampanya onerileri
» Hedef kitle onerileri
e Reklam metni Uretimi
e A/B test onerileri
Al icerik Motoru
 Landing page icerikleri
e Blogicerikleri
e Meta icerikleri
e Reklam kreatif brief'leri
 Video senaryolar
Al Lead Nurturing
e Otomatik takip mesajlari
e Kampanya hatirlatmalari
* Yeniden etkilesim akislar
Al icgérii ve Raporlama
» Kanal performans analizi
e Lead kalite analizi
e DOonuslim analizi

e ROAS ve gelir etkisi analizi
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6.Zaman Plani

Kullanilan araglar
e OpenAl

HubSpot

Respond.io

e n8n

Google Analytics
e Meta Ads raporlan

Cikti
e Kampanya uretimi hizlanir.
e Lead kaybi azalr.

e Yonetim ekibi haftalik icgori almaya baglar.
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6.Zaman Plani

Al DESTEKLi PAZARLAMA OTOMASYONU - PROJE PLANI & ZAMAN GIZELGESI
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7.lsletmeden Beklenenler

Projenin Hayata Gegirilebilmesi icin isletmeden Beklenenler
1. Google Reklam Altyapisi

Google Ads Hesabi

Google reklam kampanyalarinin yonetilebilmesi, performans verilerinin incelenebilmesi ve
gelecekte yapilacak optimizasyon calismalarinin desteklenebilmesi icin Google Ads hesabina
yonetici seviyesinde erisim gereklidir.

Google Analytics

Web sitesi ziyaretgilerinin davraniglarinin analiz edilmesi, doniisiim yollarinin anlagiimasi ve
kampanyalarin gercek etkisinin dlgtilebilmesi icin Google Analytics erisimi gereklidir.

Google Tag Manager

Donuistim takibi, form gonderimleri, rezervasyonlar ve diger kullanici davraniglarinin élgtilebilmesi

icin Google Tag Manager tizerinden gerekli etiketlerin yonetilebilmesi gerekir.
2. Meta Reklam ve Sosyal Medya Altyapisi

Meta Business Manager

Facebook ve Instagram reklam hesaplarinin merkezi olarak yonetilebilmesi icin Meta Business
Manager erisimi gereklidir.

Facebook Sayfasi

Facebook reklamlarn, Messenger entegrasyonu ve marka iletisimi icin isletmenin resmi Facebook
sayfasina erisim saglanmalidir.

Instagram Business Hesabi

Instagram reklamlar, DM yonetimi ve otomatik musteri iletisim stireclerinin kurulabilmesi igin
isletmenin Instagram Business hesabi gereklidir.

Meta Pixel

Web sitesi ile Meta reklam platformu arasinda dontstim takibinin kurulabilmesi icin Meta Pixel

erisimi gereklidir.
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7.lsletmeden Beklenenler

3. Mesajlasma ve Miisteri iletisim Kanallan

WhatsApp Business Numarasi

Al Firsat Avcisi ve Lead Nurturing streglerinin galisabilmesi icin isletmenin resmi WhatsApp
Business numarasinin sisteme baglanmasi gerekir.

Instagram DM Erigimi

Instagram lizerinden gelen taleplerin otomatik yonetilebilmesi ve miisteri sorularinin
cevaplanabilmesi icin mesajlasma erisimi gereklidir.

Facebook Messenger Erigimi

Facebook tizerinden gelen musteri taleplerinin merkezi olarak yonetilebilmesi icin Messenger
erisimi saglanmalidir.

Web Chat Altyapisi (Opsiyonel)

Web sitesi lizerinden canli sohbet veya otomatik goriisme stiregleri planlaniyorsa web chat

altyapisi veya entegrasyon erisimi gereklidir.
4. CRM ve Operasyonel Sistemler

Mevcut CRM veya Operasyonel Sistem Erigimi
isletmenin kullandigi mevcut CRM, hasta yénetim sistemi, ERP veya rezervasyon sistemi projeye
entegre edilecektir.
Bu sistemler genellikle:
* Hasta Yonetim Sistemi
e ERP
* Rezervasyon Sistemi
e CRM
Cagn Merkezi Yazilimi

olabilmektedir.

Amagc mevcut sistemi degistirmek degil, Al sistemlerinin mevcut misteri bilgilerini kullanabilmesini
saglamaktir.

API veya Veri Aktanim Yontemi

Mevcut sistemin API destegi varsa entegrasyon dogrudan API lizerinden yapilabilir. API

bulunmayan durumlarda CSV export veya ara veri aktarim yontemleri kullanilabilir.
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7.lsletmeden Beklenenler

Misteri Veri Modeli
Al ajanlarinin musteriyi anlayabilmesi icin mevcut veri yapisinin agiklanmasi gerekir.
Ornek alanlar:

e Ad Soyad

 Telefon

e E-posta

e Hizmet tipi

e Randevu durumu

e Satis durumu

* Musteri segmenti
5. Web Sitesi ve Dijital Varliklar

Website Yonetim Erigimi

Landing page olusturulmasi, icerik gtincellemeleri ve form entegrasyonlar icin web sitesi yonetim
erisimi gereklidir.

Form Yonetimi

Lead toplama stireclerinde kullanilacak formlarin yapisi ve erisimleri paylasiimalidir.

Domain ve DNS Erigsimi (Gerekirse)

Tracking, dogrulama veya bazi entegrasyon ihtiyaclar icin zaman zaman domain veya DNS erigimi

gerekebilir.
6. isletme Bilgileri ve is Kurallan

Hizmet ve Uriin Bilgileri
Al sistemlerinin musterilere dogru bilgi verebilmesi igin sunulan hizmetlerin detaylan
paylasiimalidir.
Ornegin:
e Botoks
e Dolgu
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7.lsletmeden Beklenenler

Satis Sureci
Lead'in hangi asamalardan gececegi ve satis stirecinin nasil ilerledigi tanimlanmalidir.
Ornegin:

e Dogrudan randevu verilebilir mi?

« On goriisme gerekiyor mu?

e Hangi asamada satis ekibi devreye girmeli?

Sik Sorulan Sorular
Mdisterilerin en sik sordugu sorular ve standart cevaplar paylasiimalidir. Bu bilgiler Al Firsat

Avcisinin egitiminde kullanilacaktir.

Marka Dili ve iletisim Kurallan
Al sisteminin misterilerle nasil konusacag belilenmelidir.
Ornegin:

¢ Resmi mi konusacak?

¢ Daha samimi bir ton mu kullanilacak?

e Emoji kullanilacak mi?

e Kullanlmamasi gereken ifadeler var mi?

insan Eskalasyon Kurallan
Hangi durumlarda Al goriismeyi insan ekibe devredecek acik sekilde tanimlanmalidir.
Ornek durumlar:

o Sikayetler

Tibbi sorular

Fiyat itirazlan

VIP musteriler

Satin alma niyeti cok yliksek msteriler
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7.lsletmeden Beklenenler

7. Ticari Hedefler ve Basan Kriterleri

Sistemin neyi optimize edecegini anlayabilmesi icin ticari hedeflerin net olarak tanimlanmasi

gerekir.

Ornek hedefler:
e Aylik lead hedefi
Hedef CPL

Hedef doniislim orani

Aylik reklam bitcesi

Oncelikli hizmetler veya tiriinler

Bu hedefler Al sistemlerinin 6nerilerini ve optimizasyonlarini yonlendirecektir.
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8. Maliyet

Kurulum ve isletme Maliyetleri

Bu tahminler, mevcut pazarlama ekibine sahip olan ve yalnizca Al destekli yeni operasyon

katmanini devreye almak isteyen isletmeler icin hazirlanmistir.
Pazarlama ekibi, satis ekibi ve icerik ekibi maliyetleri bu hesaplamaya dahil edilmemistir.
ilk Kurulum Maliyeti (Tek Seferlik)

Altyapi Kurulumu ve Entegrasyonlar
Kapsam:

e HubSpot kurulumu

e Respond.io kurulumu

e n8n kurulumu

¢ OpenAl entegrasyonu

e CRM entegrasyonu

» Website entegrasyonu

» Google Analytics kurulumu

e Google Tag Manager kurulumu

e Meta Pixel kurulumu

e Kanal entegrasyonlan

e Workflow gelistirmeleri

Al ajanlannin yapilandinimasi

e Prompt gelistirmeleri

e Testve canliyaalma

Tahmini maliyet:
5.000 EUR - 12.000 EUR
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8. Maliyet

Aylik isletme Maliyeti

OpenAl API Kullanimi
Kapsam:

e DM cevaplari

Lead qualification

icerik Gretimi

Kampanya onerileri

Raporlama
Tahmini maliyet:
100 - 500 EUR / ay

HubSpot
Onerilen baglangic paketi:
e Starter veya Professional

Tahmini maliyet:
20 - 100 EUR / ay

Respond.io
Kapsam:
e WhatsApp
¢ Instagram
e Facebook Messenger
e Web Chat
Tahmini maliyet:
80 - 250 EUR / ay

n8n

Bulut versiyonu:

20 - 60 EUR / ay

Self-hosted tercih edilirse altyapi maliyeti daha dustik olabilir.
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8. Maliyet

Sunucu ve Altyapi

n8n, entegrasyonlar ve 6zel servisler igin.
Tahmini maliyet:

20 - 100 EUR / ay

Toplam Aylik Platform Maliyeti
KalemAylik Tahmini Maliyet
OpenAl

100 - 500 EUR

HubSpot

20 - 100 EUR

Respond.io

80 - 250 EUR

n8n

20 - 60 EUR

Sunucu Altyapisi

20 - 100 EUR

Toplam

240 - 1.010 EUR / ay

Bu Maliyetlere Dahil Olanlar
e Al ajanlannin caligmasi
e DM cevaplama
e Lead qualification
e Otomatik takip surecleri
e icerik tretimi
e Kampanya onerileri
e Yonetim raporlan
e Workflow calistirmalar

e CRM entegrasyonlan
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8. Maliyet

Bu Maliyetlere Dahil Olmayanlar
e Google Ads reklam biitcesi

Meta reklam blitcesi

Mevcut pazarlama ekibi maliyetleri

Satis ekibi maliyetleri

Yeni icerik prodiiksiyonu ¢cekimleri

Ozel yazilim gelistirme projeleri
Yénetici Ozeti

Bu yapi ile isletme:
e yeni personel almadan,
e mevcut pazarlama ekibini koruyarak,

 pazarlama operasyonunu 6nemli 6lctide otomatiklestirebilir.

Tipik olarak:
e daha hizli kampanya Gretimi,
e daha hizli lead donst,
e daha dustik operasyon yiik,
e daha ylksek reklam yatinm getirisi

elde edilmesi beklenir.

ik calisan versiyonun kurulumu genellikle 2-3 hafta, toplam yatinm maliyeti ise yaklagik
5.000 - 12.000 EUR kurulum + 400 - 700 EUR aylik platform maliyeti seviyesindedir.
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9.Ekip

Gerekli Yetkinlikler ve Profiller

1. Al Otomasyon ve Entegrasyon Uzmani
Sistemin teknik omurgasini kurar.
Yetkinlikler:
* ndn
HubSpot
Respond.io
OpenAl
API ve entegrasyonlar

e Workflow tasanmi
Tipik Profil:
» Al Automation Specialist
* Revenue Operations Engineer

e Solutions Architect

2. Performance Marketing Uzmani
Reklam operasyonlanni yonetir.
Yetkinlikler:

e Google Ads

e Meta Ads

e Google Analytics

e Tag Manager

e Conversion Tracking
Tipik Profil:

» Performance Marketing Specialist

e Growth Marketing Manager
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9.Ekip

3. CRM ve Miisteri Yolculugu Uzmani

Lead stireclerini ve otomasyonlar tasarlar.
Yetkinlikler:

e HubSpot

e CRM yonetimi

e Lead scoring

* Funnel ve customer journey tasarimi
Tipik Profil:

e CRM Specialist

* Revenue Operations Specialist
4. Marketing Owner

is hedeflerini ve dncelikleri belirler.
Yetkinlikler:

e Ticari bakis agisi

e Karar verme yetkisi

» Pazarlama stratejisi
Tipik Profil:

e CMO

 Pazarlama Direktori

e isletme Sahibi

Minimum Calisan Ekip
e 1 Al Otomasyon ve Entegrasyon Uzmani
1 Performance Marketing Uzmani

e 1 Marketing Owner
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